Obowiazek Informacyjny RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.,:

1. Informacja o administratorze danych

Administratorem Panstwa danych osobowych Biuro Podrézy Altamira Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach 40-467, ul.
Mystowicka 28, NIP 9542685298, Regon 241361843, wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych nr 812 prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego.

2. Sposéb skontaktowania sie z Inspektorem ochrony danych

Z Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie poczta elektroniczng pod adresem e-mail biuro@altamira.net.pl lub
poczta tradycyjna piszac na adres: Biuro Podrézy Altamira Sp. z o0.0. ul. Mystowicka 28, Katowice 40-467.

3. Cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawna przetwarzania oraz prawnie uzasadnione
interesy realizowane przez administratora lub przez strone trzecia

Panstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem wniosku, wypetnionym formularzem, jak i
w trakcie wykonywania umowy, rozpatrzeniem wniosku, beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1. sprzedazy produktéw o ustug
2.prowadzenia dziatan marketingowych
3.rozpatrywanie wnioskdw
4. Podstaw prawna przetwarzania danych osobowych
Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych bedzie:
1.niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy
2.niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
3.niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski
4.udzielona zgoda
5. Kategorie pozyskanych danych osobowych.
PozyskaliSmy od Panstwa nastepujace kategorie danych osobowych:
1. imie, nazwisko, date urodzenia, dane teleadresowe, adresy email, telefony
2. historie odbytych podrézy (moga by¢ wykorzystywane jako preferencje, podstawa do udzielenia znizki),
6. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow
Panstwa dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

1.procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Biuro Podrézy Altamira dziatlaniami realizowanymi w imieniu Biura Podrézy
Altamira

2.podmiotom wspétpracujacym oraz kontrahentom

3.firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedg dostarcza¢ przesytki do Panistwa

4.nabywcom wierzytelno$ci, ktérym spoéitki z grupy kapitatowej Podmiot zbyty

przystugujace naleznosci (do firm wspoétpracujacych nie do klientéw) -przenosimy na druk
wezwania do zaptaty

5.kancelariom prawnym, ktérym Biuro Podrézy Altamira zlecity np. prowadzenie postepowania

6.podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.



7. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego

Panistwa dane beda przekazane do panstw trzecich wytacznie w zwigzku z konieczno$cig realizacji ustug (np. Ukraina,
Biatorus, Rosja)

8. Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, Kryteria ustalania tego
okresu.

Okres przetwarzania Panistwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktory
Panistwa dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:

1.przepisy prawa, ktére moga obligowac Biuro Podrdzy Altamira do przetwarzania danych przez okreslny czas (np. ustawa o
rachunkowosci),

2.0kres przez jaki sg $wiadczone ustugi

3.okres, ktdry jest niezbedny do obrony intereséw administratora,

4.okres na jaki zostata udzielona zgoda

9. Informacje o prawie do Zadania od administratora dostepu do danych osobowych
Ponadto, informujemy, Ze majg Paistwo prawo do:

1.zadania dostepu do danych osobowych dotyczgcych Panstwa

2.sprostowania danych,

3.zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie

dodatkowego oswiadczenia,

4.usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania

5.wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych

6.przeniesienia Panistwa danych osobowych

7.tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje wobec Panistwa
skutki prawne lub w podobny sposéb wywiera istotny wplyw

10. Informacje o prawie do cofniecia zgody

Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

11. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Pafistwa danych osobowych przez Biuro Podrézy Altamira, maja
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

12. Informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie sa ewentualne
konsekwencje niepodania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie moze
zostac zawarta.

13. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz istotne informacje o
zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
osoby, ktorej dane dotycza

Biuro Podrézy Altamira korzysta z systemo6w stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Nastepujace decyzje s3 podejmowane w sposdb zautomatyzowany:

1.profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnoSci takie jak: dane dotyczace $wiadczonych ustug,
dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomocg tzw. plikoéw cookies. Profilowanie ma wplyw na
informacje marketingowe oraz oferty jakie Pafistwo bedg otrzymywac (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb)

DATA 1 PODPIS KLIENTA / PODROZNEGO ZAWIERAJACEGO UMOWE



